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 المقدمـــــــــة : 
تطبب ا ايناانببلل  اي فبب ج لببلا  بببل  ايتا نبب    ابب  ايبب م   بب  ا بب  اصبب ا اشادببلن اي منببلا  بب   بب   

ب ا ببا ايل انبب  ايتا  نبب   ايتلان نبب  ايتببلا تمببن لل ايبل لبب  ياطا بب   بب  فنببج ا  ببف نببن   لببلا ابب   ماناتلببل لتبباا  
ايبل ايطليبا    اي لنة ايلا نب   نمبن  ايبل ايطا ب   ب  انبته للا للب  ش ن  بانن   للا د صن  اي نا  ايذي نمن

اي دببا  لمببط  بب  ايببل ب نببي ايطا بب   ننببل ن    اببل ايت الببا اينببان   ببي ابب   بب  ايبل ببا ايلا ببلا  اشبت ببل لا 
  اي منلا ا ل ننل ن    ال ف  اي دا ل ايتلا ن ابل  لل . 
ا  انبببت نا   ل  ا نببب  اانببب    نبببان اي  تصببب  ا  اشادبببلن اي منبببلا  اببب  نمببب    ابببل انبببل    انبببل

اي  انببلل ايلا نبب  لببلا   انبب  اشادببلن يل ببنة انلنببن  يل بب  اي ادببنن    طا ببلم نببا انلم ي  لانبب  اي ل بب   دببا  
للل   اشادلن اي منبلا ش ن باع  ب   بذ  ايمل بنة  ل بل ا تامبل ا  ت   بل اشنبلينا  ايطااكبا  لنبلم ابل  ايبن ا 

    نم    ف . ايذي نؤننف اي ادن ا  
لأنل  اي  ن   اادلنن  ا   ا ل ج اادلني ش ن ا  ننت ن ايل   ان   لن   ا   نة   انلل تدبتا  

 للا تفننن     اي ادن اي منلا  تنل ن للا تفمنا ا نالف  ال ان   ا ن   انف  . 
طبباا   تامبب  ينصببو  ببنن  انببي  بب  اي دببلطلل    ن ابب  ا   ا   صببطاا اشادببلن اي منببلا ننببت ن  

 لالف  ال ا ف "   ي  تمل ان   ن  لانن  نفل   افن  ل       اي ادن    نل نة الآ ا ايذي  ب  اي نتادبن 
لبلا  بذا ايتلانبو  ابل  ايتأانبنالا نمل   منف لل لم الن   لي ن   ي دبا تف لبلا ايفلنبا  اي نبتم   "  ن   بلا 

 .ايل ي  ايتمل ان  
ا ت لا   اصناا فا   ال اي تنب  ( ا  تز نبن    لا  بلل  ين نتطاا اشادلن تمنن  اي نتادن  مننلم )  
ا  نا   اي ادن  نت للم  تمل لم   تللطملم  ايل ي  اشادلنن  نبا ا  تؤني ايل      ت صبا يبنن   نبلالل   

   ا  نلنبببللا اي ادببن  دبببا   لنبب ن اببب   ببذا اي  ببب  اي نتادببن  ببب  ا  نفنببل فنبببلة ا ياببلااي ادببن  اي نتادبببن 
 اي نتادنن  اش ان   نتم  م . الن  ي نل نة 

ننبببتلنو  بببذا اياببباا  تببب لنا نينببب    ببب  يا ادبببن اي منبببلا نببب    ايل انببب  اشادبببلنن   ببب   ببب    نبببي 
اشنل  اي  اي ايذي تم    انف ايل ان  اشادلنن      لفن         لفن  ا بان ت نبنا اي طب ال ايتط نمنب  

 طا لل انالا  لل ف اشادلنن  . ايتلا ن ا  ا  ن تلبلل اي ادن للا  ل ن ابلف     ت
فنج نتن    ذا اينين  تفنننام ي مل   اشادلن  ش نالف  لننف    ل بف  اذي  نتن   بل  لم نتلاا 
 لي ادن  منف    فنج  صلكصف   للااتف   ه  ن تم  ايل ت نبنا اي ب افلا ايتط نمنب  يال انب  اشادبلنن   هب  
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ي  ايطبباا ايل بنبب  لببلا اشادببلن اي منببلا لببلا   افنلببل ايتط نمنبب   نببلك  ب ببي اي لا  ببلل  بب  اي نتادببنن   اببذ
     لننلل اي  ان  اي نت نة  انلل . 

 

 تعريف الارشاد النفسي : 
اشادلن اي منلا  ل ف افن لا ع  ا  اي م  ايتط نمن         اي ل  اي نل نة  نمن   ن لتف نلاو 

ا  ايل ب ل   ) للا فلي  اشادلن ايب ل لا (  ذي   اشادلنن  ايل اي نتادن ) للا فلي  اشادلن ايماني (
 ال ان   ا ن     لانلل ل ن   نم    تمنن   ذ  اي ن لل  ادن  منلا  ل لا  ت صص  اي ن لل 
اشادلنن  اي من   ين تا   ذال ط نل    لكن  ا   يلكن  ا  تلان ن  ا    بن     نت  تمنن  اي ن لل 

  طط   للا      ي  ا نل ن   ل ن   لنل  ت ص اي ادن اي منلا  اشادلنن           ان  اادلنن 
  اي نتادن ا  ب ل   اادلنن  . 

 
 :  Counseling Processتعريف العملية الارشادية : 
ين  صن لم   ان  لمط  يا ف نتن   بل  لم تط نمنلم نت  لنف       يف تاب   اشادلن اي منلا 

  نملا  ذا نطاا  انف ايل ان  اشادلنن  . اي  ان  ايل تط نا    ايبل ا ايتط
للا ن لا  ل ن ا   ندنا  صطاا ايل ان  اشادلنن  ايل ب ا  اش  ل  ايتلا تتن   اي للاو 
 اش دط   اي للاال  اشباالاال  تؤنن  ال  ااف   تتل ل    تاا ط    تمل ا     نا   يا   افا  ا ناللل 

ي ا ل ج اشادلني ه  ت منذ         بانلل اادلنن   اتصل  بنن  ت نل  ذ  اي ااف   ليتد نص ه  تص ن  ا
 ن  اي ادن  اي نتادن   ا ل نم   اي ادن اي منلا )  ليتلل    ي لانا ايل   اشادلني افنل لم (  ليل    ي 

 اي نتادن ا   ي ايملك ن   ال ا لنتف  تا نتف  ليت طنط  ايت منذ يال ان  اشادلنن  . 
 

 النفسي : اهداف الارشاد
يالا نص ا  ا نلم  ذاتف   ل نبلاف ااها تم  م تم   ا ناو اشادلن اي منلا  ال  نل نة اي نتادن 

يتف    نؤ ينلتف اشنان   اي ل ن    ا ل ا  اشادلن اي منلا ننل  للا  نل نة اي نتادن  ال اشللنة    
 ايفن ن ايتلا ت انلل اي للننا اش  ين  ينااتف  ليفن اشيصل ايذي تن ا  ف    ذي  للا اطلا انا ا فنلتف 

 للا اي بت ي ايذي نلنش لنف . 
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  ن ا  اب ل  ا ناو اشادلن اي منلا  للآتلا : 
 ت ان  ايمان    اد لع فلبلتف اي منن   ص اة ن ن    م  ي  ابت ل نلم .  .1
 تنان ف  ال   ن  لا ا ال نلتف  ينااتف نل نة ايمان يالا نمل  ذاتف  نلاو   ااتف  نفنن  دا تف  .2

 ف  اي دا ل فتل ننتطني تفمنا ايصف  اي منن  . 
  نل نة ايمان  ال تفمنا ايت الا اين ي  ايذي نلن    ا   ا ناو اشادلن اي منلا .  .3
  نل نة ايمان  ال   ابل  اي دا ل  ايصل  لل ايتلا ن ا  لل .  .4
 تا .  نل نة ايمان  ال ات لذ ايمااا  ايت اص    ايصااع  ايماا  ايت   .5
تفنن  انالا ايل ان  ايتا  ن           انبلن   لخ  منلا  صفلا نن ا    ا ايطا   ايفان   .6

  اشفتاا   ت  ن  ايد صن  . 
  نل نة ايمان  ال ا  نتم   ينااتف  ا ال نلتف  ن اللف  اتبل لتف  دا   ايللا .  .7
  نل نة ايمان  ال اشللنة    ينااتف ايل ايصل فن   ا  .  .8
 

 رشاد النفسي : أسس الا 
اي ن لل اشادلنن  للا ن لا لن  نتطاا  اا لتلل   ن تمنن   ذ اي ن لل     ا    ذ  تمن    

 اشن  : 
ه لل اينا   اش نل لا ايل فن  ل  للا ن لا  ذا ن ا  انت تلع  ل ننا    انف اينا   للا اي نتم     .1

 ا   ا ان  لابن      ذا    ل ي  تطال  ا و تؤني ايل ت نا نا   اي نتادن  ه  اي نج   
 ين تف للا   للا اي ا ل ج اشادلني .  فاشنل  ي

 ا    اينا   اش نل لا  ي  يف ياتلنن     للا ن لا  ذا نت   ني اي اا ج اشادلنن    ش  اينا     .2
اي ا     اينا   ايمل   ياتلنن     اينا   ايمل   ياتلنن  للا اشادلن اي منلا    اينا   اي اتنا 

ت  تلا ف    ين    ل  تللاض  ن  ه لل اينا    ن نلم   ا  تف   ش  ه لل اينا    ن نلم  ايذي
  لص  اي اتنا ن ا  تلنناف        اي اا ج اشادلنن      لتاة ز  ن   فننة . 

اي منن    اشبت ل ن    اش  ين  (  ل ت و  صنا ل   ذا نفت  نا اة ت تاو آهلا اي داا  )   .3
نا اي داا     اي  داا  ن ا  ا  نا    صنا ل ايللنال  ايتملينن ا  ايم ا ن  اي نلن  ا   لال   ص

 ذا ايمل  ي صلنا اي داا  نفنن  مناا  الا اي داا   ال ن نا اي نتادن ا  ا ا ا    ا لا اينن    
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ا نن اي نتادن    هل   ال ذي  اينا   ايذي نصنا    ايللنال اي  تأهناام    اينا   ايذي نصن
 ا ا ا    ا لا ايننبببببب  . 

نت يو  بلح ايل ان  اشادلنن   ال  نة   ا    لنلل  لص  لي نتادن   نكتف  اي لض اش ا   .4
 . لص  لي ادن اي منلا 

دن اي منلا  ن لل    ايل ا   اي لص   لي نتادن : ينااتف  اتبل لتف  ف  اشادلن اي منلا  اي ا 
  ننا .تد صنتف  ناللنتف  ي ة ااانتف يا

   ايل ا   اي لص    نك  اي نتادن :  صلكص اي نك  اشبت ل ن   ايتلان ن  يا نتادن  اذي  
 لكن  )  ه  اي  ز   اي نان  ( .  صلكص اي نك  ايط نلن  )  ه  اين لا  ايفاااة (  اي نك  اش د

 نتادن  ايتزا ف    ايل ا   اي لص   لي ادن اي منلا : ا نان   امللاتف اي ل ن   اتبل لتف  ف  اي
    نؤ ينلتف اي ل ن   اشبت ل ن  . 

. ت بن لا ا نا   ايد ص  منف   ن  ايد ص  اش ان    ن  ايب نن    ذ  ايما ا ت بن  ال 5
 ادال    تام  اللآتلا : 

ل. لا ا نا   ايد ص  منف للا  صلكصف ايبن ن   اش مللين   ايلمان   اشبت ل ن      ذ  ايما ا 
 ش تننا   طل  تدل ل  ا   ت ازن    لمن تناع  لض اي صلكص  ال غنا ل للا غنا هل ت  

  لن  اي    . 
 لا ا  ن  اشد لص ن الا للا ينااتل  ا  انتلنان   ا   ن يل  ا  للا ن لل د صنتل  . ا. 

بب. لا ا  ن  ايب نن  للا  لض   ل ا اي     اي ن    اش ت ل لل  للا اشنتلنانال  طلي  ايل   
  ع اي دا ل افنل لم .     

 ي  ابت ل لا  للم   فنج نلت  اشادلن اي منلا   ن ايتد نص  مل    يي  داا  اي نتادن ن. اينا   لا 6
   ايمانن   اشبت ل ن  ه  ايل    ال افناج ايت از   ن لل     ن   ذي  تفنج  دا ل نا ان  يلل 

 ادال    نت نلل   تام    لل  ل نالا : 
  ص للا اي بت ي   ايد ص   ل نمتمن ايل ايل ن   اشصلي   اشنتم ين  . ل. ذ  ل  ايد

ت ؤ  ايد ص  ي اي بت ي   ايد ص   ل ش ن لز   يا ف ش ناتاج  لشفناج ايبلان  للا ا. 
 اي بت ي . 

 بب.  زي  ايد ص اينا ن    فنج ن لز  ايد ص  يا  ش ن ن  ايل ايه اة . 
 ابت ل ن  . نج ن لز  ايد ص  يا  ن   يننف ا ت ل لل ن.  زي  ايد ص اشنبل ن    ف
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ن ا اشادلن اي منلا تفمنا ايت الا  لنبل ن   لفناج ايت از   ن  ايمانن   اشبت ل ن        ا     
 اداليف  دلاا  اي نتادن الآ ان   مللين   ي اشفتمل   ماننتف . 

 
 

 خصائص الارشاد النفسي :
 لن اي منلا اللآتلا : ن ا   ني تص ا ي صلكص اشاد

 اشادلن اي منلا  ا   ل  .  .1
       اي ل  اي نل نة  Applied psychologyاشادلن اي منلا    افن لا ع  ا  اي م  ايتط نمن   .2

 ل لم ا ان  نل نة  ه  : اي ن   اشبت ل ن  ايتلا تمن   ن لل ي د لص     ند ف للا  ذا ايبل ا 
  ايل ع اي منلا . 

ل لا  ت صص   تناا    يذي  نت  ا تنلا   ني   نت  تنان ف  ال ايل ان  اشادلنن    اي ادن اي منلا   .3
  نل   للا ن لا  نهلا ي   ا  لص  لي ل   . 

اشادلن اي منلا   ان      ل ل ا ف ين    يملم  لانلم ا  نت   طانم   د اكن   يا ف   ان    طط   .4
 تت  للا دا           طمن  . 

اشادلنن  ) للا اي ليا (          ي  ا نل ن   ل ن  نن ل ن   لنل  تت   بللم  نت  تمنن  اي ن لل .5
ي بف  ن   ادن  منلا   نتادن ) ين نا   ااها     نتادن للا فلي  اشادلن ايب ل لا (    ين نت  

 تمنن  اي ن لل اشادلنن          ننط  ن  اي ادن اي منلا  اي نتادن  ه  اي اينن   اي لا  . 
  ايلمان    ادلن اي منلا ذ  ط نل    لكن  فنج نل    ال ا لن    ل ا اي    اي  تام  ) ايبن ن  اش .6

اش مللين    اشبت ل ن  ( ه  نل    ال تنلن    ان  اي     لزاي   ل يلل اي     ت  ن  اش ال نلل 
  ايمناال  اد لع ايفلبلل . 

ل    ال   ي فن ج اي داا  ا  اشنطااا  ذي  اشادلن اي منلا ذ  ط نل   يلكن    ل ل : ا ف ن .7
 لزاي  اشن لا ا  ايادو اي  اا    اش ااض ا  ايتمان     الآهلا اي تات      اي داا     تت ه  
اشباالاال اي يلكن   ت لنا ا   ل ناز  يتفمنا ايذال  زنلنة اي  لا  ايمل   اد لع ايفلبلل   لال  

از   ن   صليا ايد ص   صليا اي بت ي  نت  ذي  للا ا  ايفم ا  اي اب لل    تفمنا ايت  
 يطل لل   ؤننلل اي بت ي  ه  اي نان   اشناة  اي ص ي   نلك  اش    ... ايخ . 
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اشادلن اي منلا ذ  ط نل  تلان ن      ل ل ا ف ننل ن اي نتادن  ال تلا  انمن  تفننن  دااتف   .8
 اا تمانا انبل ن  بنننة  ااتنلا ا  لط نا ان  بنننة .   انلل   لال  ان ل لل  آهلا ل   ه  تلا  ط

اشادلن اي منلا ذ  ط نل    بن    ل ل ا ف نلليج اي دا ل اينا ان   اشنطاا لل اش مللين   .9
  اي دا ل اي ات ط   لي     ايصل  لل اي ات ط   ليتلا  ... ايخ . 

 
 مناهج الارشاد النفسي : 

ط اش نل لا صم  ايلا   ن   ا  نا   يف   لج   ش  اي لال  ايتلا شن ا  ا   طاا  ال اي دل  
 فصالل ا   ت ص  اينلل  لنت نا  اي  لج  لا  ل  ن نلل اي لال  ايلا ن     اشادلن اي منلا يف ه ه    ل ج 
 لا : اي  لج اش  لكلا  اي  لج اي يلكلا  اي  لج ايل بلا    للا  ذا ايبزلا  دنا ايل ا    لج  ال فنة 

 للآتلا : ا
 :  Developmental Methodأ. المنهج الانمائي 

 ذا اي  لج   ن ايتلل    ي اشد لص  لنو تن ن  اشنبل نلل  تلنن  اينا نلل  ازاي   نت ن    
ايلم لل ايتلا تل ا  نلا اي    ايط نللا  الي امللاة ايد ص ايل ايصل فن   ا        اي ن لل 

 :  اشادلنن  يا  لج اش  لكلا  لنالا
 و ايتلا تفما ايتال    ن    ل ا اي      ا  ااف  اي    اي  تام . ت لنا ا  ايل لصا  اي ا    -
 ايتلاو  ال ايفلبلل للا ا   افا    لكن   ت لنا اش ال نلل  ايماص اي  لن   شد ل لل .   -
   . ايتلاو  ال ا ال نلل   ن    اتبل لل ايد ص  ت  نتلل يتا ن  د صن  ي ن  لللي     تب  -

نتلل    ي اشن نللا  ا ف   اي للا  فللا ن لا ط نل  اي  لج اش  لكلا  اي ن لل ايتلا نمن لل نت ن  ا   
 اغاا اشف ا  .

 :  Preventive Methodب. المنهج الوقائي 
 فنلنو اي  لج اي يلكلا ايل   ي فن ج اي داا    يتمان  ايفلب  ايل ايل ع    يذي  نطاا  ان  

  منلا    يف ه ه   نت نلل يا يلن   لا :   لج ايتفصن  اي
 اي يلن  للا اي نت ن اش   : تتن   ازاي  اشن لا ايتلا تؤني ايل اي داا  .   -
اي يلن  للا اي نت ن ايهل لا : تتن   ايادو اي  اا ا  ايتد نص اي  اا يا داا  ياننطاة  انلل   -

    ي تط ا ل . 
 الآهلا اي لتب     فن ج اي داا  . اي يلن  للا اي نت ن ايهليج : تتن   تمان    -
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 تتلنن اي ن لل اشادلنن  ايتلا تمن  يتفمنا ا ناو اي  لج اي يلكلا  ه  : اي ن لل ايتا  ن      
 اي ن لل ايصفن   اي ن لل اشنان   اي ن لل اي ل ن  ايتلا تمن لل  اااز ا لن  ايطم ي   اي ن لل ايتلا 

 تمن لل  نلك  اش    . 
ل  اي  لج اي يلكلا  اي ن لل ايتلا نمن لل نت ن  ا ف نلت   لشن نللا ااها    ا ت ل ف للا ن لا ط ن  

  ليذن  نلل        دا ل ا  انطاا لل  لص  للا اي نت نن  اش    ايهل لا . 
 :  Remedial Methodجـ. المنهج العلاجي 

ن         اي  لج   ن ل تفنج اي دا ل ا  اشنطاا لل  تص ا اي ن لل اشادلنن  ايتلا تم  
ا  اي  لج اي يلكلا غنا اللن  ا  غنا لللي  للا  ذ  ايفلي  تا   ايفلب  ايل اي ن لل اشادلنن  اش  لكلا 

 ايل بن  . 
 للا ن لا ط نل  اي  لج ايل بلا  اي ن لل ايتلا نمن لل نت ن  ا ف نفتلع ايل  ادن  منلا   

طنط يا اا ج اشادلنن   ت منذ ل  تم نل ل    اي  لج   اة   للاة للا ايتد نص  ايت   ايل ت صص  ل نلم 
ايل بلا ااها اي  ل ج تاام  للا اي يل  ايبلن  اي ل    ا ل ا   تلكبف غنا  تفمم   ناب   لين  للا ا  

 ايفلشل . 
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 :  Counselor المرشد النفسي
     تمنن  اي ن لل د ص  ؤ    ا نلم ي  لان   ل   اشادلن اي منلا     اي نؤ  اي ادن اي منلا   

   فنج اش نان  ايتنانا  اي  لان   اي  اة   ا ل ت بن اشادلنن     ت بن لا ا  ل ن   ن  اي ادنن  
لا ا  ن  اي ادن اي منلا   لي  اي م  اشادلني   لن بن  ادن  منلا نمن   اا ج اادلنن    ططلم يلل    

 ال تنانا  لص    لانلل اادلنن   لص  تؤ اف ص   ي    ين نم    ليت طنط يا اا ج اشادلنن   لن ايف
 يذي  . 

 
  خصائص المرشد النفسي :

 ن ا  ل اب ل  نت يو  بلح اي      ال ايملك ن   ف     ال  ل نتصم    ف    صملل    نزال   
 ا   اي   ا  اين لل ايتلا نبا ا  نت تي  لل اي ادن اي منلا ينا    لبفلم للا   اف  لا : 

  اش ا ايذي ننتن لا ت تلف  ليصف  شادلن اي منلا تتطاا بلنام ا ناام   تل ل  ياطا   ا   ل   ا .1
ايبن ن     ا  نا    لينلم    ايلل لل يالا ش نتلاض ايل ن ان  ايطا      بل   نلو تف اف 

 ش  للا ايل      بل  ا ان . 
ي لال  اي ت صص   اي للاال تتطاا  ل   اشادلن اي منلا     ن تل لل ا  نا    ز نام  ليلا   ا .2

 اي ز     ا ل نبا  انف ا  نا    ال اط ع ناك   لي نتبنال للا  بل  ت صصف . 
يناة اي ادن  ال اي  لان  ايلا ن   ايت طنط ايبنن يال ان  اشادلنن    ذي   لشنت لن ايل   ان  للا  .3

    انل   ا لا . اشادلن  ايل ع اي منلا   الا ش تا   يااااتف   ط ال ااتبلين  ن
   اي صلكص اي ل   يا ادن اي منلا  لا نا اة ت تلف  ليصف  اي منن     اذي     اين لل  .4

اش ان ايتلا نبا ا  نت تي  لل اي ادن اي منلا ايت تي  ا ح ايتلل    ايهم   لي م   اش  ص للا 
 ايل    ايصنا . 

 نتادن . ا  نفلل  اي ادن  ال ط نل  ايل ي  اي ل ن   ن ف   ن  اي  .5
 ا  نا   ينن اي ادن ايمناة  ال ايتمل    ي اش ان  .  .6
 ا   بلح ايل ان  اشادلنن  نلت ن  ال  ل ن تااف اي ادن     للاال اتصل  ) يم ن   غنا يم ن  ( .  .7
 ايفمل   ال نان  اي لا  لل ايتلا نفص   انلل اي ادن .  .8
للا فن ن  للن ل اذا ال ل ايفلي  ينن ين نتطاا اي  يو افلي  اي نتادن ايل ا صلكلا  منلا ا ا .9

 ا ال لتف ا  ا تصلصف   لمن نفتلع ايل انتدلاة ط نا  منلا . 
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ا   ل   اشادلن اي منلا يلل  ص صنلتلل لنبا اي فلل    انلل          ي  اي ادن  .10
يلل    لي اابلن   اي بت ي   ل  نفا يا ادن ا  نلاض  ن لتف اشادلنن   ال اشلاان للا اش لا  ا

  للا  نلك  اش ب   . 
ا  اي  لا ايلل   ايانلي  يلل  ليغ اشها للا  م  اي نتادن  تا ن  اش ط لع اش   فنج ت  ل  انف  .11

 ط نل  ايل ان  اشادلنن  لن ل  لن . 
نلت ن ن ا اي ادن اي منلا  ال   اا   ايتط ا للا  بل    اف   شنن ل  ا  ايت ننا اص ا للا  يت ل  .12

  لم  ل لم     م  لل فنلت ل اي للصاة . ايفلنا  م  
 

  المهارات اللازمة للمرشد النفسي :
ت لا يننف اي للاال ايتلا تنل ن   ال ذي  ت   امللاة ش ن  ااي ادن اي منلا ان اا  اشادلنن   نؤنييالا   

     ا  لل  ل نالا :
 ا  نتم   اي نتادن  تللطو  لل  .   .1
 ايللنو يا نتادن للا ن لا  صلكص اي افا  اي  لكن  يا نتادن . ا  نا   يلناام  ال لل  اينا     .2
ا  نا    ناالم شفتنلبلل اي نتادن للا ن لا  تطا لل اي افا  اي  لكن  يا نتادن  للا ن لا  ا و   .3

  بت لف  اناتف . 
 ا  نا   لل  لم يتأهنا ايللنال  ايتملينن  اينن  للا تدان  لاا  نا   اي نتادن .   .4
ل  ببببباام للا ذاتف    اشنطاا لل اش مللين   ه  : اي  و  ايماا  اي نل    اشللا  نا    تفا   .5

 ايملان  . 
ا  نا   يلناام  ال ات لذ يااا  لص  أي  افا      ااف  ايل ان  اشادلنن   ه  ايتد نص   .6

  اشفلي   اش لللا ا  ا لنة ايبان  ... ايخ . 
 تاو  لل  نلنيلل .ا  نا   دبل لم فن  ناتاا اش طللا لنل  .7
 ا  نا   يلناام  ال تلنك  اي ا و اي  لن   يت منذ  ط ال ايل ان  اشادلنن  .   .8
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 كيف تكون مرشداً لثقافات متعددة ) عبر ثقافية ( : 
ايمن   اينا   ي لاان ا   تد   ال اي ادن ا  نا    ا نلم يتأهنا ايهملل   ال اشادلن   ا  ايهملل  

ا ف    اي ل  اشدلاة ايل ا  ايهملل  ش تل ن ايل ايلاا ا  ايل صا ا  ايتااج لفنا    اي ب   لل     
تتن   اننلم ايل ا   ايب     اينن      ط ايفنلة   اي مناة ايلمان   ايبن ن   ايفلي  اشيتصلنن  

  اشبت ل ن  . 
يا ادن     لا ا ف يدلالا انلناي ادن نتلا  انو ن  ع  ندا       ان  اشادلن يت ك   لي  اي نتادن  -

ا  نط ا فنلننتف شناا  اش ت و للا ايهملللل  ذي  ي اا تطل ا  ي ين  اي نتادن      ل نت با 
  ال اي ادن  ل نالا : 

افتاا  ننل   اي نتادن   لتمناتف  ين ف اي لص    ايف   ال اي ادن ا  نتمل  ايما ا  ن  اي ل      .1
    اينن     ايهملل  .  اش ت و للا ايب      ايلاا 

 نلاو  دا  بنن    ايهملللل  ايتااج ي ب ل  اي  تام     انو تؤها  ال د صنلتل  .   .2
نمل  اي دا ل اينن ل نان  ي  ان     ايت ننز ايل صاي    اي  طن  اي  تام  ي لاان ) ايما ا ايمانن    .3

  ن  اي ل   ايب ل لل ( . 
ذي  اها  امنتف ايهمللن   انف   نلاو انو ا  ايمن  يهملل   ل ن ا  ا  نمل    اة اي نتادن ياللي   ا  .4

 تتصلن   ي ين  همللن  ا ان ي لض اشيانلل ايلاين  ا  اينن ن  اش ان . 
نمل  انو تؤها ي ن اي بت للل ايننلنن  اي لابن   ال ا  اي ب   لل    يف  لال  ف    امنلل   .5

 يا نتادنن  ايذن  نتلل    لل  .  ايدل ا ايتلان ن   ايتملينن  ايمن 
  اذي   صلكص  ذ  اي بت للل  اش ت للل لن ل  ن لل  ذي  يالا نا    ل نلم لل  م .   .6
   اش ت للل  ايما يلل للا  لاال   تام    لا  لل  ل    لينن اي ادن اي ل لا اي ت صص    .7

 اينال   اي بت للل تؤ اف ا  نا    ادنام  ؤهاام . 
 ني  ايل ان  ايتلا ن و تزنن    امللاة  لل ان  اادلن اشد لص    هملللل   تام  :  لض اش  -

 تلا  ااها ف   تأهنا  امنت  ايهمللن   ال تمانا   نا ا  .   .1
 اي فننة  ايتلا ت ا      ت نني يل نة ايمل  يهمللت   اذي  ياهملللل اش ان  ل  لا اي ط ال   .2
ا ل تمن  ي  ان   ايذن  ن تام    ل  للا ايننل    ايهملل  تلاو  ال لاننلت  اشنلنن    لص    .3

 ايلاا  اي نت ن    ط ايفنلة   ه  لاا ف   انمن  تمنن  لاننلت  تا   ال   لانت    ايب  
 ا ادن . 
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    ان  فصال  ال  لا  لت  ف    ذ  ايهملل  ايتلا تف الل ؟   .4
 هملللل ؟ اي   ي ل  دا  فذا  تمفص اتبل لت  اي لص  ف   ت  ع   .5
 شف   ل ندتا   ف اش ا   ) ذ ي اي امنلل ايهمللن  اي ت     (     للاال    اال  ا ت ف اينلل .   .6
انا  ا ف ين     اينا اي ا  تتلا  ا  دلالا ف    امنلل ايهملللل  ت   لل يا نتادنن  ي   ا    .7

   نل ايل    لل  . 
 ان ا يل  ا  نلا    انو تمن  يل  الن   ن   .   .8
ا  ا  من   يتلم يتفننا اي نتادنن  يال ان  اشادلن     ا ل  انو ننتل ا     ااتل  ايل بن    .9

 ي مل ا  ايتفننلل ايتلا ن ابل  لل للا فنلتل  اين  ن  . 
ا   ا لم للا تمنن  ايطاا ايل بن  اه للا اشادلن ش تت ن   لنا ا ) تا ن  (  افن  فنن اذا ي    .10

 . نا   بننلم ي نتادن  ل 
تذاا ا  اي  لان  اشادلنن   لي    ا )  تلنن ايهملللل ( ن و تبل       ا  انل   تمن    .11

 تلزنزام ي   يا نتادن . 
ا ف يدلالا  ل  ا  تنا  ا   ذا نتطاا      يتلم   نااننلم    ااتنلم يالا تص ا  ادنام لللشم يهملللل   .12

   تلننة .  
 

 مراحل العملية الارشادية : 
   Preentryالبدء :  ما قبل .1
للا  افا   ل ي   اين    للا ايل ي  اشادلنن  نفنن اي ادن اي منلا  ل لن  اي لتمنال  ايمن     

  اشفتنلبلل  اشلتاانلل  اي  لانلل  اي للاال اي ات ط   ل ان  ف  اي داا  . 
  Entryالبدء :  .2
 اا  ايم ا ن نلا ايل ي  اشادلنن  لل  اشللا  افا  اي نلا ) اين    ( اا ل ن   اي ادن اي منلا ل   

 اشنلنن  نبا ا  تلاو  نت    لؤ ل ا ل نت  اشدلاة ايل اي داا  . 
  Cathering informationع المعلومات : ي. تجم3
نبا  ال اي ادن اي منلا ا  نب ي  لا  لل انللن  يتنل ن  للا ت ننا اي داا  اي طا ف  لاا ل    

ااها     ال اي ادنن  ا  نتأان ا    ا  اي لا  لل   اا ل ال ل اي داا   انف  ال ل اي لا  لل  انف
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ايتلا فصا ا  انلل يلل   ي   لي  ن ع    ان ال ب ي اي لا  لل اهناة   لل اي  ف    اش ت لاال 
  ايف ااال  اي مل  ل ايب ل ن  . 

 
  Problem definition. تعريف المشكلة : 4
اي داا  نت  تمنن  اي لا  لل  نت  تاب   اي داا  ايل  نو ) ا  ا ناو (  نت  للا  افا  تلانو    

 اشتملا  ن ملم  ن  اي ادن اي منلا  اي نتادن  ال  ل ت  ايت ص  اينف . 
  Identifying and selection alternative solutions. تحديد واختيار الحلول المتبادلة : 5
 ال تفان  اي لا  لل لل    ان  ف  اي داا  ن ا  ا  تا   نلا  اذا   اام ش  ف  اي داا  نلت ن    

 ت  تاتنا اي لا  لل فنا ا ي نتلل . 
  Stating objectivesعرض الاهداف : . 6
نبا ا  تفنن اش ناو  ن ملم  ذي  يف  اي داا     ن ا  ا  تا   اش ناو  تمل  للا  افا     

 نل م  . 
  Implementation. الاتمام : 7
لل   ان  ف   ت نل تلت ن  ذ  اي افا   ال ا  اي ط ال اينل م    لا اي ط ة اش يل اي  لداة ايتلا    

 اي داا  . 
  Evaluation. التقييم : 8
 تتن    افا  ايتمنن   ااي   اش دط  اي  ب نة يف  اي داا   ينل  اي تلكج اي للكن  .   
  Termination. الانهاء : 9
افا  نت  اشتملا  ن  اي ادن اي منلا  اي نتادن  ال  ن    اصا  اشتصل  اي  لدا ا ل للا  ذ  اي    

 ا  ايماااال للا  ذ  اي افا  تتلاا  تمنن   ل اذا ال ل اش ناو ين تفممل ا  ش  ايل اي ناب  .  
 

 الارشاد النفسي الفردي والارشاد النفسي الجماعي : 
ت ن  ال  نن اي نتادنن  للا ايتص نو اشادلن ايماني  اشادلن    ا  اع اشادلن اي منلا ايتلا تل   

 ايب ل لا  ن و  لاض يا   ن   ل تصلا  ال اي ف  ايتليلا : 
   Individual counseling. الارشاد النفسي الفردي : 1
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نص   نن اي نتادنن  ايل نلاو اشادلن اي منلا ايماني  ل ف تلل    ن   ادن  منلا   نتادن ) ين    
ل  ين ن تاو اي ي( نينم     60-30ه  (    نتاا ح ز   ايبان  اشادلنن  للا اشادلن ايماني  ل  ن  ) ه 

  ل ت و ايلنو    ايبان   ط نل  اي داا    صلكص اي نتادن . 
 نم   اشادلن ايماني  ال ان  ا  لل : 
 ل.  ب ن لا ا لانن   ن  اشلاان . 

 ن تتطاا اباالاال اادلنن  للا  ا و  لص  . ا   داا  يلل ان لا   تام   ي ا.
نصاا اشادلن اي منلا ايماني  ي اي نتادن ايذي ن  ا ايل  دا تف    زا ن   لص   نان ا ف ش    

للكنة    ايتلل    ي اش ان   نصاا اننلم  ي اي نتادن ايذي ندلا  ل ف  ال ض    ايب ل    ايذي يننف 
اننلم  ي اي نتادن اي ابنلا  اي نتادن ايذي نهنا ل نل   ن ت ابن   ي   ن   ا نفل ن  ا  ا ط اكن   نصاا

 ايب ل   . 
 انت نا  اشادلن ايماني نفما اياهنا    اشنبل نلل    ا  لل : 
 ل. اتلف  ايماص  يا نتادن يطاح  دااتف  طانمتف اي لص  . 

 ا.اد لع فلبلل اي نتادن ايمانن  . 
 ل  لمنة  تفتلع ايل تاانز دننن  ه  اهاة اينافل  للا ايمص  . بب. ن ا       يف ت ل    دا 

ن. ن ا       يف ت ل    دا ل يلل ط نل   لص   ه  اشنطاا لل ايب نن   ايناي   اياذا   
 .ش   ذ  اي دا ل تفتلع ايل اينان  ايتل   

ي منلا ايماني    ايذي ننت ن  اذا ال ل ايل ان  اشادلنن  تم    ال تص ن  ناان  ايفلي  لل  اشادلن ا
   ن ايل ع    للا  لض ايفلشل ايتلا  نت ن  لنلل اشادلن ايب ل لا ن ا  للا  ذ  ايفلي    ن ايتد نص 

انت نا  اشادلن ايماني اننلم اأنا ا  ا     ن ل نتطاا اش ا تمنن   ن لل اادلنن   لص  ي لض 
 اش نللا . 

  Group counseling. الارشاد النفسي الجماعي : 2
تم   لانم  اشادلن اي منلا ايب ل لا  ال اين ا ايملل  يتأهنا ايب ل    ال ايد ص    فنج ا ال ن  
ت ننا نا اف  الالا     ايمف  بل ا اي نل نة للا تنلن          تتدا  ايب ل   اشادلنن  للا ن لا  نة 

ع اش ااض    تدان  ايب ل   للا ن لا  ت ناال  ه  ايفب  )  نن اش نللا (  اين   ايذاللا  ايب       
 لي  ليد    ذ  اي ت ناال ن تاو  ل ت و اي افا  ايل ان  يا نتادن  اي نك  ايهمللن    يذي  ي   تلاض فلينلم 
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يلذ  ايل ا       دنا لمط ايل ا  فب  ايب ل   اشادلنن  نزنن    ه ه   ا  ز   ايبان  اشادلنن  نتاا ح 
 نم     ين نزنن    ذي  للا  لض ايفلشل .( ني 90-45 ل  ن  ) 

 نم   اشادلن اي منلا ايب ل لا  ال ان     ا  لل : 
 ل. ا    ل  تدل للم  ن  اشلاان للا ن لل ايد صن    لض اي دا ل    ع ايفلبلل . 

 ايد ص ش نلنش   مان   يا ف للا فلب  ايل ب ل   نلنش  للل  نؤها لنلل  نتأها  لل .  ا.
فلبلل ش ن ا  اد ل لل اش        ايب ل    ه  ايفلب  ايل اش    ايتمننا اشبت ل لا  بب. ت بن

  اي بلح  ايتم    اش ت للا . 
 

 ادارة جلسات الارشاد النفسي :  
انااة بانلل اشادلن اي منلا        لا ن  ي       اا ا   لا ايل ان  اشادلنن    مصن  لنااة    

يفان   اينن مااطن  يا نتادنن  ياتل نا    اتبل لتل    لتمناتل   ي تنان ل   اي ل ل  تلنك    لخ اايبان  : 
 ال تم   اتبل لل   لتمنال الآ ا    ليدتلل    ي ادااال  للا ايت طنط يا اا ج اشادلنن     تمنن لل   ن 

  للا      ل    نك ين   اش ت منذ ل   لن اش تلللا    ت منذ ل    يالا تا   انااة ايبان  لللي  ش ن  ا  تت
 ل    ا  ن  نا   ناي نتادن   ا  اي  ل   ما ض  انل   ليم ة ا ل نت  تلان ل   ل ل اي نؤ ين   فن  ندلا 

 اي نؤ ين   ي ايفان    ش  ايفان   ن    نؤ ين  تص ا ل نل   د اكن  . 
   ن ا  تفان   Effectiveانااة بانلل اشادلن اي منلا  امللاة تتطاا  ب ن  ادن  منلا للل     

 نا   اي ادن اي منلا ايملل  ايل   لصا  دنا ايل ا  لل اللآتلا :
      اي ل  ا  ندلا اي نتادن    ذي     ننتني    انف ل. ن لا يا نتادنن  ا ف نلت    دااتل  

 للا اي ايف  اللليف . 
 ننت ن  انا  لم  ا لم انبل نلم تدلاانلم للا انااة ايبان  .  ا.
 اي ملطللل  ن  اش نللا     فل شل  لض نما     اها اي دا ل اي لتب     ت  ن  ايبان     ب.ب

 اش نللا ايننطاة  ال ايبان     يب لا اي لض اش ا ايل اينا ن    ن  اي دلاا  . 
نز ن اي نتادنن     لذع يانا انلل اشنبل ن  اي ت يل    ل  فتل نت  ت منذ اي ا ل ج اشادلني ن. 

  امللاة  تفمنا اش ناو اي لص  يا ا ل ج . 
 ب. ننل ن  ال ايل    ايتلا  ايتلل  لا   ش  ايل   ايتلل  لا ننل ن  ال ااتنلا اي للاو  ت  ن  
اي للاال   ذا ننل ن  ال ف  اي داا  للا  يل اي    امللاة الن        اي ل  ا  نداح اي ادن 
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يتلل  لا    ا  ن طط ي  دط  ايتلا تما     فنة اي منلا يا نتادنن  ا  ن  ايل    ايتلا  ا
اي  للن   ن  اش نللا    نل    ال انبلن ايماص يال   ايتلل  لا    ا  نني  ططلم  ننا  

 ي  ابل  اي دا ل اي فت ا  . 
 . ن طط ي نت نا  اش ه  يا يل   ل نفما اي دلاا  اشنبل ن   ت لن  اي  اال    تفمنا اش ناو 

ان     نت  ت زني اي يل اي  لنا للا ن لا  نة   ا     لل : اش دط  اي  طط  يلببل اي لص  ياب
     نن اش نبببببللا ) للا اشادلن ايب ل لا (   ايم نلل اشادلنن  اي نت ن   للا ايبان  ... ايخ . 

 
 أدوات التشخيص :

 ( :  Interviewالمقابلة )  –اولًا 
نن ا لنف فننج  ي د ص ا   ب        اشد لص نن ن ل ب  اي مل ا    يو  ن  لانن  ا  ااها   

   ايهم  اي ت لني   ن  ايطالن     اب  ب ي اي لا  لل شغااض  لن   .  تلت ا اي مل ا  اي ننا  اش يل 
  اشنلنن  للا   ان  ب ي اي لا  لل . 

 ا  اع اي مل ا  : 
  :   اي  ا  ا  تمن  اي مل ا   صم   ل   ايل  نة ا  اع 

 المقابلة المبدئية :  أ.
  لا ا    مل ا   ن  اي ادن  اي نتادن    للا  ذ  اي مل ا  ننتطني اي ادن ا  نفنن  ل نانن  اي نتادن 
    نل نة    اذي  ن ا     طانا  ذ  اي مل ا  ايفص    ال تلانخ ايفلي   ص اة   نكن  ه  ايتلانو 

  لي ن لل اشادلنن  . 
  المقابلة القصيرة : ب.

ايتلا تنت اا لتاة ز  ن  يصناة  ين تا    ذ  اي مل ا   من ف ي مل  ل ا ان     لا   لا تا  اي مل ا  
تا   ي داا  نلا   طلاك      ذ  اي مل  ل ت تمن  لنة يننا  يل اي ادن لمن نا   ناا ل ااها    

  مللل  ال اي نتادن . 
 المقابلة الجماعية :  جـ.

        اي نتادنن  ا ل نفنج  ي ب ل      ايط ا ايذن  نلل       تت   ذ  اي مل ا   ي  ب
 دا ل  دتاا  لن ل  ن ل     نب ي اي ادن اي منلا للا  ذ  ايفلي   ن  اي ن لل اي منن  ايمانن   اي ن لل 

 اي منن  ايب ل ن  . 
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 المقابلة الفردية :  د.
 ن .   لا تا  اي مل ا  ايتلا تت   ن  اي ادن   ن   نتادن  اف

 المقابلة المطلقة او الحرة :  هـ.
  لا تا  اي مل ا  غنا اي مننة    ن  لل  ش  أنكا   ش تلان لل  فننة    ت تلز  ذ  اي مل ا   لي ا    
 ايفان   ندلا لنلل اي نتادن  ليااف   نتا  يف اي بل  يامنل   ليتنا لا ايفا شلالا  ه  نم    لاض اي  ن ع 

ا       نزاتلل ا لل تننا  طانم  تاملكن    اش ا   ذا اي  ع    اي مل  ل نتطاا   اة  لنا  ف اي لص ا ل 
  لص   تنانا ط ن     ي   اي ادن . 

 المقابلة المقيدة :  و.
  لا اي مل ا  اي مننة  لنكا   فننة ي بل    انلل    ي   اي نتادن       نزاتلل    ن ل  ايفص   

ت لنا اي يل   اش ا      ن  لل    اي مص للا اي ا     اي طلطن   ايب  ن  ال اي لا  لل اينا ان    
  تم نل ايماص  يافص    ال  لا  لل نانن اي نتادن ا  نتفنج  لل للا دلالا    ايتمصن  . 

 
 ( :  Observationالملاحظة )  –ثانياً 

  ف   يو نا اف  تد   ا لا   ف   اي ني ايفليلا يا نتادن  تنبن  ا    يو       
اينا   للا   ايو ايفنلة اين  ن  ايط نلن       ايو ايتمل   اشبت ل لا  الل  ا  ا لل   للا ايالا    ايل   
   ايااف     اينماال    اشفتملشل    للا   ايو اشف لط  اي نؤ ين  اشبت ل ن   اي  لن لل اشبت ل ن  

 اي نتادن .  فنج نتن   ذي   ن لل نا ان  يلل   زن   نو للا فنلة
         ل تمن   نت تج ا  اي  ف   اناة اكننن  للا ناان  اينا   اش نل لا   لص  للا 
اي  ايو ايتلا نتلذا انت نا  ان ال ا ان ا  فن  نتلط  انت نا  تا  اشن ال ايتلا تل ا    فمنم  

 د صن  ايمان . 
 ا  اع اي  ف   : 

 ا  اع اي  ف    نننة    ا  لل  ل نالا : 
 الملاحظة المباشرة :  .1

  لنلل نا   اي  ف  ا ل  اي نتادن  بللم ي بف للا اي  ايو ذاتلل . 
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 الملاحظة غير المباشرة :  .2
نت   ذا اي  ع    اي  ف   للا اش لا   اي  ايي اي لص   تفنج ن   اتصل    لدا  ن  اي  ف  

  اي نتادن  ن   اناا  اي نتادن  ل ف   ني اي  ف   . 
 حظة المنظمة الداخلية : الملا .3

لا   ان  ذاتن  ااها    لا اي  ف   ايتلا تت     ي   ايمان  منف        ل نن ل  ليتأ   اي لط لا     
  ل  لا   ن  ن         ن  لل ا لل ش ن ا  انت نا لل  ي اشطمل  ا   ي نللو ايلم   يلن  يناتل  

  ال ايمنل   لل . 
 الملاحظة المنظمة الخارجية :  .4

 نلت ن  ذا اي  ع    اي  ف    ال اي دل نة اي  ن  ن   ايتنبن     ي   د ص ي  ل ا نا ان  
 لن   ن   اياب ع ا  ايتفا  للا اي ا و ا  ايل ا   ايتلا تؤها  ال  ذا اينا      ن ا  ا  نم    لذ  

 اي  ف   اد لص غنا ايد ص اي  ف  . 
 الملاحظة الدورية :  .5

ت  للا لتاال  فن نة  تنب  فنا تنانالل ايز  لا ا  ن     ا  ا  ان  ع   ا    لا اي  ف   ايتلا ت
 ا  دلا . 

 الملاحظة العرضية :  .6
  لا اي  ف   ايتلا تأتلا    طانا ايصنل     نلت ا  ذا اي  ع    اي  ف   ش ين ف  ا ن  يلل ش لل 

 لض اي لا  لل  تهنا  لض اشنكا  نا نينم      ي ذي  ن ا  اشنتملنة   لل ش لل تلطلا غتأتلا نطفن    
   ل نؤني ايل لل  ا  ا للا اهنا    اشفنل  . 

 
 ( :  Tests and measurementالاختبارات والمقاييس )  –ثالثاً 

ا   اي نلك  للا ب ي اي لا  لل ايتلا نلت ن  انلل اشادلن اي منلا للا تلت ا اش ت لاال  اي ملنن  
اي ناا   ايبل للل  اي لل ن  اي ؤننلل ذال ايل ي       ل نؤان ا  نتلل  ذ     ا ف اص ا يلل  ؤننلل 
  الشل  لص    الل ا دللا  تم ن    دا  ت زني اش ت لاال  اي ملنن   اشبلزة اي منن  للا ا  اابللا 

 للي  . اي
ا  ا  ن  اش ت لاال  لي ن   ي ادلن ا   تنتطني      يلل ااتدلو د صن  اي نتادن    طانا 

  لال  ينااتف ايلمان   انتلناناتف  نل ا   لل  لنة  لياي  ا   ليام  . 
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 انواع الاختبارات والمقاييس المستخدمة في عملية الارشاد : 
نن  ننتل الل اي ادن   يافص    ال  لا  لل    ايد صن  ت بن  نة ا  اع    اش ت لاال  اي مل

  دا تلل    تنت ن   ه   ذ  اش ت لاال  اي ملنن  شهلاة ا ت ل  اي ادنن  ي نتادننل   ايتلاو  ال    
نفتلع   ل  ايل اي ن لل اشادلنن   ايتلاو  ال  دا تل    نل نتل  يافص    ال لل   لنج ياذال   

 ا  لل اهناة شز ف يل ان  اشادلن     ا    ذ  اش ت لاال  اي ملنن   لا : يافص    ال  ل
 اختبارات الذكاء :   .1

 ه   منل   تنتل    ذ  اش ت لاال ي لال  ناب  ذاللا ايمان ي اض  لال  ينااتف ايلمان  ايلل   
 نتل م ان  ن نف     ننت ن   ال  طلا  اني الآ  للا اي ط  ايلا لا . 

 قاييس القدرات والاستعدادات : اختبارات وم  .2
 ايمناة ايانلنن   ايمناة  ايا  ن  يتمن  ايمناة تنتل   ياادو    يناال  انتلنانال ايت  نذ  تت  ع 

ايم ن   ايمناة اي  ننمن   اي للاة اينن ن     اي للاال ايفاان  اش ان     ا ها   ذ  اش ت لاال   ا ت لا 
 ت    ا ت لاال ايمناة ايم ن  يا ص ان   ايانل ن    ا ت لاال دند ا يامناة نان  ايانل  للا ايماالاة ايصل

 اي  ننمن  . 
 اختبارات الميول :  .3

  لا ا ت لاال تفل   ان   انط  ي ن   اي نتادنن   تم    ال لااة ا ف اذا ت لا اي ن   ف  نا   
 نة ا  اي ل   اا ا . ا   لنة ناانن  ا   ل ن  ال  افت ل  اي بلح للا  ذا اينا   ا  اي ل

 اختبارات الشخصية :  .4
تنتل    ذ  اش ت لاال يمنل  ن لل ايد صن   ا للن ل  اها ل للا اينا    ايت الا اي منلا       

 ا  لل : 
  ل تل اي  ي  لانالا .  نتل  (  M.M.P.Iا ت لاال ايد صن  اي تلننة الأ بف )  .ل
  ن الت  . ا ت لا   ا   ايد صن  يااادنن  : : تأينو ان    .ا

 اختبارات القيم :  .5
 تنت ن   ذ  اش ت لاال يمنل  ايمن  اي  تام   ايتلا    دأ لل ا  تؤني ايل تانو ايمان     ن ف   

     ا  لل ا ت لا اي  ال لا    ي نزي يناان  ايمن  . 
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 اختبارات الاتجاهات :  .6
شتبل لل       ا  لل ا ت لا يناال تنت ن   ذ  اش ت لاال يات  ؤ  لينا     ه  تفننن  ت ننا ا  

  هانت   . 
 ( : Questionnaireالاستبيان )  –رابعاً 

نلت ا اشنت نل  اذي     اي نلك  ايتلا تنت ن  يافص    ال اي لا  لل  اي نل لل شغااض اشادلن 
ف     ن ع ا   ايت بنف اي منلا    اشنت نل       لاة    انت لاة تفت ي  ال  ب        اشنكا  تن ا 

  ن  لل  منن  ا  ابت ل ن  ا  تا  ن  نبنا   لل اي مف ص اتل    ب )  ل  ( ا  ) ش ( ا   ني      
 انتملل  . 

 اشنت نل  ا ننا      نلك  ب ي اي لا  لل شغااض اشادلن  ايت بنف اي منلا نمنن ل للا  لال  آاالا 
نا   ف   اي نتادن .   ا ل نمنن ل للا ايادو    غ الآ للا   ز  لا اي نتادن  لشنلتذة  اي  بلن   اي دالن  

 اي ن   اي ل ن   ايهمللن      اين لل اي امن   اشبت ل ن  يا نتادن  اذي  ايادو    ن لتف ايدلذة . 
 

 انواع الاستبيان : 
 ن ا  تمنن  اشنت نل  ايل  نة ا  اع  ذي  ت للم ي ل نالا :

 م في توصيل الاستبيان الى المبحوث ويقسم الى : الطريقة التي يمكن ان تستخد .1
انت نل   انني   اي نت  اانليف  لي انن ايل اشلاان   ن ع ايناان  ينم   ا  تنبن  ابل لتل   ال  .ل

 اشنكا  اي اانة لنف  ا لنتف هل ن  ايل اي لفج . 
ل ن  ايل اي لفج  ن   انت نل  ن زع  لينن  ال اشلاان   ن ع اياان  يالا نبن  ا  انف  نلنن   ه  .ا

  نل نة    افن . 
 الشكل او الصورة التي يمكن ان يتخذها او تأتي عليه اسئلته وفقراته ، ويقسم الى :  . 2

ف  بب  ايذي تا   لنف اشنكا    لداة  تلنو ايفص    ال فملكا  ان انت نل    لدا      .ل
  صانف  . 

ي ن ا         اشبل    انف انت تلع انت نل  غنا   لدا    تا   انكاتف غنا   لداة ا .ا
 اي نل لل اي طا    . 

انت نل   منن ا   مم      للا  ذا اي  ع    اشنت نل  نت  ا طللا ا  نؤا  ابل   يلل  نة بب. 
 افت لشل نت  اش تنلا     ن لل . 
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  للا ا تنلا انت نل   مت ح    نتن    ذا اي  ع  ننام    اشنكا   نتا  يا نتادن ايفان  ايال ا .ن
 اشبل   ايتلا ناا ل   ك   . 

انت نل   ص ا     ذا اي  ع    اشنت نل  نت  لنف تمنن  ان  لم ا  ص اام  نشم    ايل لاال   ب.
 اي ات    ين تلا ا     ن لل اشبل لل ايتلا ن نا   اينلل .

 طبيعة ونوع المعلومات التي يتطلبها ويقسم الى :  . 3 
اليفملكا       ايذي نتا      انكا  تنلل ايل ايفص    ال فملكا  ل اة  انت نل  فملكا ل.

اي تلام   ليل ا   نت ن ايتلان    ايننل     ايب نن     نن ن  ال ايان ا   ايتفصن  ايناانلا 
 يا اينن  ... ايخ .

اي بانة  انت نل    نا    نتا    ذا اي  ع    اشنت نل     انكا  تتبل ز اي فج    ايفملكاا.  
   ل ا اينا   اي لابن  ايل اي فج للا ب  ا  ا  لل ايد صن    اش مللشل ايل نم  ايتلا 
نصلا ادملل    طانا اشنكا   اين الي ايتلا تا    االا ا  اع اينا    اي ن    اشتبل لل ... 

 ايخ .
 

 :  ase studyCدراسة الحالة  -خامساً 
 ايتلا ت  ايفص    انلل  ن  اي نل لل  اي لا  لل اي تلام   ليمان تم   ناان  ايفلي   ال تب ني  ت     

   اي صلنا  اي نلك  اش ان    مصن تمننا ط نل  د صنتف  اي داا  ايتلا نلل لا   لل   يا ا ع  ص اة 
  انف     ايمان  تنل ن  ال تمنن  اي ن لل اي ز   يف . 

نل لل  ت  ن لل    ااها ايطاا د  شم  يا لم ايل  تلت ا ناان  ايفلي  للا تب ني اي لا  لل  اي     
ايتمانا اينان    ا ل ا لل تتنا ااها    غنا ل    اي نلك  ايماص  يد صن  ايمان يالا ت ن  للا انا ص اة 
يلل  ااها ت نزام    غنا ل   يذا لل  ناان  ايفلي  نمتاض  لل ا  تمن  ي ل ص اة  انف     ايمان للا  لننف 

 ن ن الا .  فلنا   ال ف
 

 المعلومات التي تشملها دراسة الحالة : 
 تد    ال  ب     ا ناة    اي لا  لل  اي نل لل     لا ا ل نأتلا : ناان  ايفلي  

 ايطليا ايل اي ادن اي منلا .  ان لا لفلي . ايدا ن : 1
 . ايتلانخ ايتط اي ياطليا . 2
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 . اي  لا ايبن لا . 3
 . اين لل ايد صن  . 4
    ايتفصن  . .ايناان5
 .  تلكج ايمفص ايط لا . 6
 . اي نك  ايتلا نلنش لنلل ايطليا   اشناة  اي بت ي . 7
 

 الشروط المطلوبة في نجاح دراسة الحالة : 
 ا ن  ش ن ا  نت لا يلل  ب     ين    يلل   اب  ا  تفما ناان  ايفلي  اي بلح اي طا ا  تا       

    ايدا ط    ا  لل  ل نالا : 
 التنظيم :.1

 اان  ايفلي  اي ن ح  ايتنان   ذي  ياهاة اي لا  لل ايتلا تد الل .  ن نمصن  ف ا  نت لا ي    
 . الدقة : 2

 اي ايني  للا ايتفاي  ايفص    ال اي لا  لل ش لل تب ي     نلك   تلننة   اا لة ايتال   للا    
   . اي لا  لل   ل  نتلل  لي ن   يافلي  اا    لي ن   يا داا

 . الاعتدال: 3
يا نتادن ن ط   ناان  ايفلي  ن مصن  ف اش تنا   ن  ايداح اي مص   اش تصلا غنا اي     تفن

  فنا  نو ايناان    لل . 
 .الاهتمام بالتسجيل : 4

  ذي  ياهاة اي لا  لل  اذي  يتب ا اي صطافلل ايم ن  اي لمنة . 
 . الاقتصاد : 5

ايتصلن ايبلن اي ات لع ايطاا ايمصناة  اينلا  ل    يل    ا    نل الن  يل    ن صا  لت ل ف   
 ي ا غ ايلنو . 
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 :نموذج لدراسة الحالة 
 راسة الحالة هما : ديمكننا ان نقدم نموذجين ل    

 : دراسة حالة الاهمال الدراسي  
 

 .................العام الدراسي :            :            تاريخ البحث         البيانات الاولية :                   
 

 ..................................................................................................: اسم الطالب كامل 
 

 ...............................................................................................................: اللقب 
 

 ..........................................................................................................: حالة القيد 
 

........................................................................................................................ 
 

 : ....................................تاريخ الميلاد 
 

 الصف الدراسي :....................................................................................................
 

 ...............................................مرات الاعادة : .......................................................
 

 اسم ولي الامور : ...................................................................................................
 

 .............................المؤهل : ................................................................................
  

 الوظيفة : .............................................................................................................
 

 ................اسم الام : ............................................................................................
 

 المؤهل : .............................................................................................................
 

 .الوظيفة : ............................................................................................................
 

 معيشته مع : .........................................................................................................
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 : الجانب الصحي  –اولًا 
 .  اش ا ناتا تمانا   تصا فنا ايتملانا ايط ن   الي  يلا 

 الجانب الدراسي :  –ثانياً 
 –بنن بنام  –افنن ايتمنناال ايتلين  ا ل  ا   لنة  ن  اشي ا  )   تلز  . ايتفصن  ايناانلا : تاتا1

 نلنو بنام ( .  –نلنو  – م    
  . )      (  ايتا ن  اشن  ن 
   اش  لا  اي ط       ( . ) 
      ايا   ايلا ن       (. ) 
             ايلا       ( . ) 
       (      ايانلننلل. ) 
  ن  )      ( . ايا   اش بانز 
          ايتلانخ  . )      ( 
  )        ( ان ا ان تذاا  –  . )        ( 
 –. اينا   : ن ني  طأ تفل افنن اياا لل ايتلين  ايتلا ت ط ا  ال نا   ايطليا )  لننلا 2

 ا ط اكلا ( .  – دلغا بنام  – دلغا  –فاالا 
  ذا ( .  ت نا  ن   –ت نا  لذا  -)   ا ا  . اي  ا    : 3
               . انمن  انالا اي اب لل : ت ني ادلاة ا ل  اياا   ايتلا ت ط ا  ن  ايم نن  : )    (4

 )      (  ل   بنام )      ( . –)      (  ل    – ل      لم 
 ب الاسري : نالجا –ثالثاً 

 ت ني ادلاة ) صا ( ا ل  اياا   اي طل م   ن  ايم نن  : 
 فن اي اينن  نا نف اي مااة )    ( . . ناابي يف ا1
 ناابي يف افن اش  ة اينا   اي مااة )     ( . . 2
 . ناابي يف نا نف  نا   ص صلا )      ( . 3
 . ناابي   منف اينا   اي مااة  اي اب لل )     ( . 4
 . ناابي نا نف   اب لتف  ي افن ايطا   )     ( . 5
 ملم )     ( . ش ناابي نا نف   اب لتف  طا. 6
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 .  فنن يف  يل ي نتذالا )      ( . 7
 . غنا  فنن    يل ي نتذالا )     ( . 8
 . نااو  ل  ل  ا ان    ي   اشنان )     ( . 9
 .تتص  اشناة    فن  لآ ا )     ( . 10
 الجانب الاجتماعي : –رابعاً 

 ت ني ادلاة ) صا ( ا ل  ايب ا  اي طل م   ن  اشي ا  : 
 .  دتا  للا افنن ايب ل لل ايناانن  )    ( . 1
 .  دتا  للا افنن اي دلطلل ايبل لن  )    ( . 2
 .  دتا  للا  دلط  لاع ايبل ل  )     ( . 3
 . نمنلا  يل لااغف   دل نة ايتامزن   )     ( . 4
 . نمنلا  يتف للا  اا ج اش تا ل )      ( . 5
 .  . نمنلا  لض اي يل للا اي ملل )     (6
  . تذاا ايب ل لل ا  اي دلطلل اي دلا  لنلل بل لنلم ا   نكنلم )    ( . 7

 الجانب المدرسي : –خامساً 
 . اهاة اي اب لل ايناانن  )     ( . 1
 .  ن  ايت ننا  ن  اشنلتذة للا ا طللا اي اب لل )     ( . 2
 . ا تملن تت ي ا    أ      ي   اي نانن  )     ( . 3
 ايطليا  لن  ا  ل   اب لتف )     ( . . ا تملن 4
 دل ا  ليتمصنا  لي لنة )     ( . . 5
 . ايلا ا     لض ايفصص )      ( . 6
 . ان ل لم ا ان تذاا )     ( . 7

 الدراسة بالمتابعة :  –سادساً 
 ان ل لم ش  ل  ايناانلا :  .1
 ايل ع :   .2
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 :  Conferencease Cمؤتمر الحالة  – سادساً 
  لاة    ابت لع  لص ي  ليد  فلي   لن     نن  لانا اشادلن ااف ا   لنف   ا ل نن        

ا  ا   لض    نل ف ا ا اي نتادن    ا  ا   لض    يننف  لا  لل ت ص اي نتادن   نتلن يافن ا 
  اشنشلا  لل  اي دلاا  للا تمننا ل  ال ا  نا   ذي     الم  اي نتادن . 

 ا ايفلي  ن ا  ا  نتا      اي ادن اي منلا  اش صلكلا اشبت ل لا  اي نا    ال  ذا لل   ؤت   
اي ادن     اينا اي نتادن    نت يل انااة اي ؤت ا اي ادن فتل نا   اي ؤت ا   لاة    بان   لص   ين  

 بان   ل   .
 

 انواع مؤتمر الحالة : 
 ت بن  نة ا  اع     ؤت ا ايفلي     ا  لل  ل نالا :  

فلشل ايتلا تتطاا ايلانام  افنام يننف فلي      نا   لنف :     اي ؤت ا ايذيؤتمر الحالة الواحدة . م1
 ا لملن  ؤت ا يلل . 

:     اي ؤت ا ايذي نا    لصلم  ناان   ب        اي نتادنن  ا ل للا فلشل . مؤتمر الحالات2
 ن     اي نان    ا  ذ ي اي دا ل اي     ن  ا  اي تم ين    ا  اشفناج ايبل فن    ا  اي تنا 

 ايلل   .
: نن   ذا اي ؤت ا اش صلكنن  للا اشادلن لمط  ذي  يت لن  اشاالا  اي د اة  . مؤتمر الاخصائيين3

  ايتلل   للا ا طللا ايالي  اشنت لع ايل ايتملانا  ايتااح ايت صنلل .  
ا     اش صلكنن   ا   ل نل ف ا ا  :  نن   ذا اي ؤت االاخصائيين وغير الاخصائيين . مؤتمر 4

 اي نتادن    غنا اش صلكنن  . 
ذا اي ؤت ا اي ادن  اي نتادن  افن اي اينن  ا  اانل ل    :  نن   . مؤتمر المرشد والمسترشد والوالد5

 نا    ذا اي ؤت ا  فن نام      ل ن ف   ال  ذا اي  ع    اي ؤت اال ا ف نا    لبفلم للا اي افا  
 تناكن  ااها   ل للا اي ااف  ايهل  ن  ا  ايبل لن    ش  اي اا من   ايد لا نمنا   اشنتم      اش

 تم ن  ايل يلل  ن  اشناة  اي نان  .   لا  اي اينن     ال ا     ا   ل اكن  ذا اي ؤت ا
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 السجل القصصي :  –سابعاً 
اي منن    اي نان    للم         ادن  اينب  ايمصصلا      لاة    تمانا ان لا نم    ف اي   

 يلكي اي  ف لل ا  ايف انج  ل صلو اينا   نلت ا  ط ة  ا ا  شنا ا اي  ف    نا ص لنف  لنة 
 اي  ف     نا    ذا اينب    بزام نصو فنهلم  افنام لمط للا  اة  افنة  نط ل  انف ايبل ا اي صملا . 

 
 انواع السجل القصصي : 

    ل  :  اينب  ايمصصلا
 : نفت ي  ال اي صو اي  ن  لا يا ايل  لمط  ن   اي تلانا ا  تمننا. اولًا 
 : نفت ي  لشنلل  ايل ذي   ال تلانا  تمننا  ي  لض ايت صنلل يا لليب  .  ثانياً 
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  الطرق العلاجية في الارشاد النفسي :
   نا ان  شت ل  ايل ان  اشادلنن    ش  اي ا ل ج اشادلنن   ط ة  ل ا تنلا ايطانم  ايل بن     

اشادلني     ايبل ا ايت منذي يال ان  اشادلنن  نم    ال ا تنلا طانم  اادلنن    بن  ينفما  لل 
 اش ناو اشادلنن   ايتلا    ابالل  ني اي ا ل ج اشادلني . 

با اشيتزا   لل   ن ا تنلا طانم  ي   ا   لاض يلذ  ايطاا  دنا ايل  لض اي للننا ايتلا ن   
   بن   ل ن   اش ان  اي للننا  لا ا ل نالا : 

 ه  :  صلكص اي نتادن   صلكص  نكتف   نن لل ف  لباالاال . معايير خاصة بالمسترشد 1
 ايطانم  . 

ل   دا ل ل ه  : ط نل  اي داا     نت ن تلمن اي داا     نن اات لط. معايير خاصة بالمشكلة 2
  ان   ايتلانخ اي انلا يا داا  .  ا

  ه  :   اة اي ادن اي منلا  لذ  ايطانم    نن  للااتف للا ت منذ ل . . معايير خاصة بالمرشد النفسي 3
 ه  : ا  تا   نلا  ايت منذ  ا  تا     لن   يا نتادن    ا  تا    معايير خاصة بالطريقة.4

  ن   للاال انبل ن  يا نتادن . اباالااتلل آ       ا  تن ا  لانلا  للاو  ت 
 

 الطرق القائمة على النظرية العقلية :  -اولًا 
اي  ان  ايلمان  ي ادلن اي منلا  لا تا  ايتلا ت ن  ايل اي  لج ايلمالا اي  طملا للا ف  اي دا ل ا     

 ت ن   ذ  ايتلا ت ابللل ايفلي   يذي  للشادلن اي منلا للا ن لا  ذا ايت بف   ان   لالن    ايصل  لل 
 اي  ان  ايل اي نلط  للا ط نلتلل  ا  تا   ا تملكن    ل ل ا لل تم   ا  تت  ل  نة انلينا  ت     . 

 
للا ن لا ايمانم   ايتص اال ن ليش "  لتان   "   ان  ايل ع ينن " اين  " اليتليلا : " عملية العلاج : 

 ان  اشادلن  لا   ع غنا اشنطااا اش ملليلا ينن " اين  " تا    اي تلام   ط نل  
اي لم    لي لم      اش نل  االك   لي  يلنا  ال تب ا اشنطااا اش ملليلا  ايت اص 
  ف  تلا  ايتمانا ايلمالا اي  طملا   ذا  ل نفنج       ان  ايل ع        اي لليج    

يلل  للالا  نل نة اي نتادن  ال ايت اص    اشلالا  اشتبل لل غنا اي لم ي   انت نا
  اتبل لل  لم ي   ذي          نة  ط ال : 
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: ا  نه ل يا نتادن ا ف غنا   طملا ه   نل ن   ال ا  نمل  ي لذا    غنا  الخطوة الاولى
   طملا . 

: ت ننا ايل ي   ن  الالا اي نتادن غنا اي  طمن    ن   ل ندلا  ف    تللن   الخطوة الثانية
تادن  ال انمن  انت ااا انطاا ف طلي ل ا ف  نت ا للا ايتمانا  انطااا   نت  اط ع اي ن

  ص اة غنا   طمن  . 
 ن نا الالا  اي   طمن     اغ  ا  ايطاا   ا  نبل  اي نتادن ن نا تمانا :  الخطوة الثالثة

 اش ان تتا  اي نتادن ن مذ  ذ  اي ط ة  لت نام  ال  منف اش ا  ايل ع ايلم  لا ننا  ا  ايتمانا
اي  طملا نلت ا ط للم    ط لع اي نتادن ايهل ت  ايتلا نصلا ايت اص   لل ا  ت ننا ل  لت نام  ال 

  منف . 
: للا  ذ  اي ط ة نت  ايذ لا ايل  نت ن ا لن     بان ايتلل    ي  ب      الخطوة الرابعة

 لن  يتب ا  لن      اشلالا اشاها     ن    ي لانم  اي نتادن    اتف ايل ايفنلة   ذي  
اي ي ع نفن  ي لالا اي لطك   اة هل ن      تنب  يلذ  ايل ان  ناتنا اي نتادن لانم   مان     
ايفنلة  ننت ن  اشلالا اي   طمن   ل ان   طمن       ن ل نتفما ذي  نت اص اي نتادن    

  اينا ن      اينا   اي لنن ياذال  اي   ل  ال تا  اش مللشل .اش مللشل 
 تم   انتااتنبن  اي لليج ايلم  لا اش ملليلا للا ايلب    ال اشلالا اي   طمن  ينن ايد ص    

 اي نطاا  ال طانمتن  انلننتن    ل : 
ا  نتمان اي لليج ن ا اينا ن  ايصانا ايذي ن ليض  ن اا اش تملنال اي لطك  اي تأصا  ينن  .1

 اي نتادن . 
م ي ايذي نصا افنل لم  ال ا   نم   اي نتادن   لض ا  نتمان اي لليج ن ا اي دبي اي  .2

اش دط   ن لا   لض اش  ل  ايتلا ن لو      لانتلل  ن ا اي  و اي   لا  ال 
اش تملنال  اشلالا اي لطك     ينل  اي نتادن  ذي  نلت ا  ب  لم  نلنام  ال  ذ  اي لتمنال 

  اشلالا اي لطك  . 
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 : الفنيات العلاجية
 ايل بن  ايتلا ننت ن لل اي لليج ايلم  لا اش ملليلا  ل نالا : ايم نلل     ا  

ايتامن     صو اينا     ايبن    اشنفللا   اشي لع   اي اب لل اي  زين    ايتمانن   يلا اين ا   ايت ن    
 انلينا اشدااط اشبااكلا  ه  ايتلزنز  ايتدان  . 

 
  مراحل عملية الارشاد النفسي :

 تص   ا      ن ي  ااف  ن ا       يف  صو   ان  اشادلن اي منلا     ذ  اي ااف    نيت  
 يننل بل نة  يا لل للا فاا   تمن     ت صو اي ااف  اين ي  ال اي ف   ايتليلا : 

ذ  اي افا  ين شنأتلا اشد لص ايل اشادلن ط  لم    : للا  المرحلة الاولى : ) تسهيل المشاعر (
للا ايت اص   اذا ت  لل ف نن ا ف   اشدنللا اي لابن   ش ن بف   ش ت بن اغ  

اش ت ل  ايل اي دل ا  اشغااض ايد صن     يا  ن ا  للا  ذ  اي افا  تمنن  
  ا و  ف    يتنلن  اي دل ا  ايت ننا . 

منلا نأتلا اي نتادن ايل اشادلن اي : للا  ذ  اي افا   المرحلة الثانية : ) تغيير اسلوب الخبرة (
تط  لم  يا  ش نت  تفمنا تمن    لملا  ذ  اي افا  ين  دلن ا ط ي  للا ايت من  ا  

ا ط ي  للا   ن  لل ش ت   ايذال    ين ت ن  اي دا ل ا ل ي  ايت ننا  يا لل 
ال ل ادنللا  لابن   لننة    ايذال    ن بن ت ننز يان   ن  اشغااض ايد صن  

    ي ذي  لملا  ذ  اي افا  نتمن  اي نتادن  ف    يان     اش ت ل   ليت لينلل
 ت نل اي دل ا للا اي ل ا .  نتم    لض اي نؤ ين  ايد صن     ي

: اياهنا    اي نتادنن  ن نل   ايل ع  المرحلة الثالثة : ) الانتقال من عدم التطابق الى التطابق (
يذال تزنان تفااام  نت  للا  ذ  اي افا     لنلل نزنان اش ا نل ي   ايتل ناال    ا

ايتل نا    اي دل ا  ناب     ايتم    ن نل ايت ننز  ن  اي دل ا ا ل ن بن ا ت لا 
 يات لينلل للا اي  اة . 

للا  ذ  اي افا  ت بن  نان  يال ي  : المرحلة الرابعة : ) تغيير اسلوب التواصل ذاتياً في جو تقبلي ( 
ليتم    ايمل   اش ت ل     ي   اي ادن  ي اي ادن  ال انل  اي دل ا    يذي  ل

ننل ن اي نتادن  ال ايتمن  ااها  ف  ايتل نا     لض اي دل ا  اي  اال 
 لض اينل ي  للا طانم  ت ل   اي  اة  يايفلناة )  يا   ي تانن    و (  ن ن
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ت ل   ليت لينلل  نفنج ايدل ا  لي نؤ ين       تاب تلل   ا ل نزنان اش
 اي دا ل . 

: للا  ذ  اي افا  نمتاا اي نتادن     لمرحلة الخامسة : ) تسهيل رسم الخرائط المعرفية للخبرة (ا
تنلا افنلنلتف   دل ا   تت لنز   ااتف   فنج نت  ايتل نا  فان   تانل ف ات  ن  

ااها     دل ا   افنلنلتف ايفلين  ا  ايفلناة )  يا   ل زا  للا ن د     و ( 
اي لل لة ايفمنمن  يا  اة     دل ا ايذال تزنان بنام      ل يانا  ايتل نا 

 ص صنتلل  ي زنلنة للا   ابل  ايت لينلل ا ل ا  اي نؤ ين     اي دا ل 
 تص ا  م  ي   ناب  اا ا . 

: للا  ذ  اي افا   بن اي نتادن نلنش  المرحلة السادسة : ) تغيير علاقة المسترشد مع مشكلاته (
ا  لل  نفنج ايتطل ا  نت  ف  اي داا     ت نل ايل  لل اي  اة  ين  لمط ندل

 نتفن  انالا اش صلا .   ايمنن ي بن  ايناي   ال ايااف    
: ين  المرحلة السابعة : ) تغيير اسلوب المسترشد في الربط او اقامة العلاقات السببية المنطقية (

  لل للا ايبان   تت   ذ  اي افا   لاع بان  ايل ع ه  نمن  اي نتادن تماناام 
ايل بن  ؟  ايفلي  ايبنننة ايتلا اص ا  انلل اي نتادن اأطلا  ابللا للا  لال  

فنج فلي  اش متلح  ال ت؟   ل  دل ا  ايبنننة ؟   ل  اتبل لتف      ؟   ل 
  لان  اي  اة  دا  تاملكلا  ي  ل ا  تت اي  اة  نص ا ا  دلا  تفااام   

يذال ادلالا نت  ايدل ا  ف  ايهم  لنف   لا   ن ع   ل ا ل ايل ان   نت  اناا  ا
 اشناا  اي  لا  يا  اة . 

 
 

 الطرق القائمة على الاشتراط الكلاسيكي:  -ثانياً 
اشدتااط ايا ننالا ايل  لي  اي م  "  للا و " للا ا ننل  ايل  لي  اي م  "  اطن   " تابي بذ ا    

   طانا اشات لط  ن  اي هنا )  (  اشنتبل   )  ( اشتبل  للا ا انال    تت    ان  ايتلا  للا ن لا  ذا 
  ل ت لا ا  نا   ايد ص   لاة    ا ا ط  ن  )  (   )  ( . 
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 كيفية تعلم الاستجابة : 
ف  تن ا يف ببببببب  اام ش  اش نل  نتلاض للا فنلتف اين  ن  ايل افناج يلل نشي  للا فنلت   

ببببببل ان ن اللبببببببل    للشفناج     بببببل تن ل )  هنبببببببباال ط نلنبببببب  (  ان ن اشللبببببببل  ا  نتاتا  انلااا بببببباشنط
يلل تن ببببل ) انتبل لل ط نلن  (   ذا    اش ا ايط نللا  يا  ين نفنج ا  نمتا  فنج  ل ا  دلالا  ل  ي 

نا  يف نشي    ن ايد ص  نين  ا ف ي  ن بن يف  ايفنج ايط نللا  يا   ذا ايفنج ي   فلي  اشيتاا   ذ  ي 
ان ن اللل     ي    يا   تنب  ايتاا ف  ي ايفنج اشصالا  تاااا ذي   نة  اال لل ف نأ ذ صملل ايفنج 
اشصالا  للا  ذ  ايفلي   ن نف  هنا داطلا )   ش (  تن ل انتبل تببف انتبل بببب  داطن  )   ش(   ل ل 

 ني ايل انتبل   ندتاط ايتاا ف  ي اي هنا ايط نللا ا شم . " داطلا "   ل ا ف يالا نؤ 
 

 اهم الطرق الارشادية القائمة على الاشتراط الكلاسيكي :  
 ايت اص اي        ايفنلنن  .  .1
 ايتنانا  ال اينا   ايت انني .  .2

  ن و  دنا ايل ا  طانم  اللآتلا : 
   Systematic Desensitization. التخلص المنظم من الحساسية 1
ايت اص اي        ايفنلنن  طانم  اادلنن  نا ان     تم   ايمااة  ال انل  ا  ا  اع ايماا    

اش نل لا ن ا   منف    طانا اياو اي للا  ) ا  اي ت لن  (    اياو اي للا     اي للا ا  ا طل  ا  
يطلل    اشنتا للا   اينف    انللو ي نتبل   ايمنن     انط  انتبل   بنننة   لين  ياماا    ه  : ا

 اي نا )  ليتام  ا  ايم ة ايلنان  (   ايت ن  ايذي نهنا  دل ا انبل ن   ه  : ايم ا  تأانن ايذال  اي اح . 
نت  انت نا  طانم  ايت اص اي        ايفنلنن         ه ج  ط ال  لا : ايتنانا  ال    

   دنا ايل ا   ط ة اليتليلا :  اشنتا للا   ا نان  ناع ياماا    افا  ايل  
 

 أ. التدريب على الاسترخاء : 
 ذا ايتنانا للا غال   لنك  ذال انللاة  للت     تدت   اي ال   ال لانا  فتل ن ا  نت  

اشنتا للا  انلل ا  نا   اي نن  يلل اانلا ا نا   انا   نطاا    اي نتادن اشنتا للا ه  ن  ض 
" دن  لض  ن ل تلان لل  انف  ه  " ن و اي    تنان   الآ  "  ن نف  ن نل اي ادن  ل طللا اي

 بن   ه  اا لبببل " " انت ا للا ذي       تتل ل لا " ؟ 
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 :  Value of Relaxationقيمة الاسترخاء 
ض ببببب   نم  اي  بببببببب  اين  نبببببب نل ي   نم  اين ط  ال اش  ن اين  نة ن نلي نانتا للا ايلنا  اي د  ن 

   ن ل ت بن  هناال  لابن   ه  نا لل (   ا ل نت  اشفتمل   ليطلي   نم  اشبللن    5ف ايلا  )
 اي  ننمل لل  ايد ص ن ا ف تا ن  ص ا  مان  انبل ن  تت لا   ي فلي  اشنتا للا  ايااف  . 

 
 ب. اعداد مدرج القلق : 

 نت  ا نان  ناع ايماا        ات لع اي ط تن  ايتلينتن  : 
: تفننن اي هناال اي  ينة ياماا    ين نت   ذا ايتفننن للا ن لا اي ال  ) اي اش لا  ايتلا  لخطوة الاولىا

ت لا لنلل اي داا  ( ا  للا ن لا ايز ل  ) اي اشز    ايتلا ت لا لنلل اي داا  (  ين نت  
     ذا ايتفننن للا ن لا ط نل  اي هناال    تااز  ال ايد ص  منف ا  تااز  ال الآ ان

 ي   ف   ا  ا تنلا   ن  لل ت ه   هناال  ايمناة  ال اناا  ايل لصا اي دتاا   ن لل 
 نلت ا    اي للاال ايتلا نبا ا  نتناا  انلل اي ادن اي منلا . 

نت  تاتنا اي هناال اي  ينة ياماا ت للم يدنتلل للا اهلاة ايماا ه  نت   ني اي هناال ايتلا ت ين :  ة الثانيةو الخط
ناب     ايماا للا ي   اي ناع  ايتلا ت ين اي  ناب     ايماا للا يل نة اي ناع    ايصل

 نت   ذا ايتاتنا  لملم يمنلنلل لنزن ي بن  ا  تمنناال د صن  يا نتادن  منف    ا ن  
 ايماا ايتلا نللندلل للا اي  يو ايط نللا . 

 
 جـ. مرحلة العمل ) اجراءات التخلص المنظم من الحساسية ( :  

ت نل   ان  ايت اص اي         لن ا  نت  تنانا اي نتادن  ال اشنتا للا  ا نان  ناع ايماا    
 ايفنلنن   ايتلا ين تت   أاها    طانم  اليتليلا : 

 
 التعرض من حيث مكان المواجهة :  

 ن بن    ل     اي  ابل     ببببببببببببببببببببل : 
  :الاول : التعرض الميداني 

يا هناال    اا ل ادتنل  ز لل تب ا ايماا   ي ذي  اض اي ننا لا ) للا اي ايي اي ا    ( نت  ايتل
اي نتادن يا  يو  ي  نلاا ل ا  اطمللا ايماا    ين تت   ذ  ايطانم   ن   اشنتا للا  يذي   نص 
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) ايل ي  نا   اي نن  شنتبل   اشنتا للا دل ا اي نتادن  لش    اشط ك ل  للا  ب ن اي ادن اي منلا 
 اش نل ن  اشادلنن  ( اأنتبل    نلنة ياماا . 

 :الثاني : التعرض التخيلي 
 ت نل  نشم    ايتلاض اي ننا لا نت  تص ا اي  يو ايت نالا  اش مللا  انف  انللو ايماا   ف " 
  ندنا ايبان   ل  نطاا    اي نتادن اشنتا للا    ن ل نص  ايل فلي  اشنتا للا ايتل   ندلا  ليااف
تفننن ل  أص ي اين ل   اين ن      ل نطاا   ف اي ادن اي منلا ا  نت ن   دلنام    اي  ايو ايتلا ت  

  نللا  ناع ايماا  نا    ذا اي دلن للا ايللنة    اي  اي  ايو اهلاة ياماا    ن نل اي ادن للا ايت 
آ ا   اذا فتل ندنا  نل  دل" ت ن  اي دلن ا ل ي  ا ل تلندف لل م " ه  ن تم  اي لنم    ه م 

 اي نتادن ايل ا ف  ص  ايل فلي  ايت تا    ن ا  تاااا اي دلن اي افن ااها     اة .
( ه ا     للا ايللنة تلاض اي دل ن للا دا  تصل ني  تدت   ايبان  اي افنة  10 تنت اا اي نة اي افنة )

 (  دل ن .  4 – 3 ن  ) 
 

 يدي :  انواع التدريبات على السلوك التوك
  ال نت  ا  اع اكننن     ايتنان لل  لا :    Salterتد   ايطانم  ايتلا  نللل ل نا  نليتا 

 : )  ليتل نا ايام لا (  ه  : ل ل اينا  ذا ايد ص .  . التحدث عن المشاعر1
 : نت  ايتل نا    اش مللشل  لي بف  ه  ا ملل  ايماح . . استخدام تعبيرات الوجه 2
  اي طا ح . : نت  ايتل نا    ايالي ايد صلا فن  ن تاو    ايالي  ن الرأي الشخصي. التعبير ع3
: نت    ل ايتل نا    ايذال   ن   اشفناج . استخدام ضمير المتكلم بدلًا من ضمير الغائب 4

  اي  اال ياذال  نشم     ن تلل ايل ن نا اي لكا ا  اي   لا يا بل   . 
 ف   نشُ    " يمن ال ل  مل ا   لبف  " .  هل  : يمن ي ل   مل ا   لب

 : نت  ايتل نا    اي  الم    ن ل نا     ل  ايت لع ا  للكنة . . التعبير عن الموافقة 5
 : "  ا ل اننلم لؤنن  ذا اشتبل  " . 1 هل  
 : "  ا ل ادلااا  ايالي للا ا  اشبت لع  ل  " . 2 هل  

تنانا اي نتادن  ال ايا   ايفا للا ص اة  اتبا   ن   : نت  . ممارسة الارتجال في الحديث 6
 اياب لا  اهاة ايل اياا لل اي لنة  ن ملم ا  اي  بل     طانا اياتل   . 
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 ن ف  ا ف   ن انت نا  طانم  اينا   ايت انني ن ا  انت نا  ل نلل ا ان  نل نة  ه  يلا    
اشنتبل   اي ننط   ن ا  تنان ف اننلم  ال تصلنن اشن اا    اي  ذب    ا ل ن ا  تنانا اي نتادن  ال 

اشنتبل   يتا   دنننة اذا ن ل اينا اة ايل ذي  ا ل ن ا  انت نا   ناع يانا   يالا نت       يف 
اش تمل      نت ن ت انني ايل  نت ن آ ا    للا ن لا لانم  طانم  ايتنانا ايت انني لل لل تلطل  تلكج 

 لا . الن  للا اشادلن ايب ل 
 

 :   Operant conditioningالطرق القائمة على الاشتراط الاجرائي  -ثالثاً 
 :  Reinforcement. التعزيز 1
ايتلزنز     اللأة اي نتادن اذا انتبلا  طانم   م  ي   تص و اي لززال ايل    ن  : اي لززال    

   اش دط  ) ايتا ن    يلا ايااة (   لا ايتلا تمن  يا نتادن  ه  : ايطلل Positive Renforcerاي  ب   
 اينا انلل اشبت ل ن  ) اشفنل    اش تنل   (   ذا اي  ع    ااها اي لززال انت نا لم للا  بل  اشادلن 

  لا ايتلا ت  ي    اي نتادن  ه    ي ايصن     Negative Reinforcerاي منلا   ا ل اي لززال اينلي   
لا    ذا اي  ع    اي لززال اي  انت نا لم للا  بل  اشادلن اي منلا   ايالا لكن  ا   مض ايص ل ايللي

  ن ا  انت نا  ايتلزنز للا اي  ايو ايتلين  : 
 ل. للا فلي  اش ت لع    ايمنل   نا   غنا  اغ ا  ه   ن  افناج انااا  لي  تاالل . 

 نشم     ي الآ ان   ا. للا فلي  اشتنل   نا     ليض يانا   غنا اي اغ ا لنف  ه  : ايت ابن
  تب  ل  . 

بب. للا فلي  ا  ملض  لنشل اينا   اي اان تلنناف  ه  غنن  اشنني ه ج  اال  نشم     داة  اال 
 للا اي  يو اي افن ) للا فلي    ع اشللل  ايملان  ( . 

ن للا  ال    ا  ي نة ن. للا فلي  زنلنة ايمتاة ايز  ن       ابل  اي  ايو اي هناة ياماا  ه  :  ب ن ايما 
 ) للا فلي    ع ل  نل اي    ( .  دا نيلكا  نشم    نينم   افنة 
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 :  Punishment . العقاب 2
 ننت ن  ايلملا يفذو ا  تلنن  اشنتبل   غنا اي اغ     نت  ايلملا  طانمتن    ل : 

 ايدتلك   اين ان  ( . :  ه  ايلملا اي ن لا ) ايناا (  ايلملا ايام لا )  تقديم مثير سلبي .ل
   اام ش  ايل ي  اشادلنن  تم    ال   لنلا ا نل ن   ه  ايتم    اشفتاا  ا ل ا  اي ادن اي منلا ش 
نا   ا زام ياناط   يانا   ايلن ا لا ) ش   ذا نت للل  ي  صلكص ايل ي  اشادلنن  (  تنب  يذي  ش 

 نلا . ننت ن   ذا اي  ع    ايلملا للا اشادلن اي م
:  ه   ذا اي  ع    ايلملا ن ا  ا  نت ذ ص اام اهناة  ه  فا ل  اي نتادن  ب. ابعاد مثير ايجابي

   اي دلاا  للا  دا ع  نانلا  ف ا يف ا  فا ل ف    اي دلاا  للا ايللا انلنن    ا  فا ل ف    
ش  فلا فلي  اينا اة ش    ايلملا ل دل نة  ا ل ج تامزن  لا  ف ا   اذا    ن ا  انت نا   ذا اي  ع 

نتطاا ااها    ا للن  هناال  اغ      ي ذي  نمن  اش نا   اي ادن اي منلا    اي  مذ يالملا   
 فتل ش نممن اي نتادن ايهم  لنف  نص ا ا زام نات ط  ليلملا . 

 :   Chaning and shaping. التسلسل والتشكيل 3
 ف ايل نانا     اش  ل  ايما ن  اي تتلين   فنج نؤني نت  تفان  ايل   اي طا ا تلاأ. التسلسل : 

ا      لا لا ايل ايل   ايما لا ايتليلا  ش نت  اش تمل  ايل ايل   ايتليلا اش  لن اش تلللا    ايل   
 نت  تلزنز ا      لا لا ت  ا بلز          انالا اينانا  اياان  نت  ا بلز اشنتبل   ايذي نن مف   
ل ايتلا تتا   لااللاال ايفاان  اي لمنة ا  اي ل ن   ذ  ايطانم  للا ايتنانا  ال تلا  اي اياان     تنت

     ط ال  تتلين  
:   ن ل نا   ايل   اي طا ا تلا ف نتا      ا  ل  لا ن   يا  ن ا  تلنن  ط ة  ب. التشكيل

بلن نصنا     اش تمل  ايل  ط ة ا ان فتل ن تصا اي يل   للا  ذ  ايفلي  نت  تلزنز ا  
 اي نتادن للا اتبل  اشنتبل   اي اغ ا لنلل     اذا فتل تت  اشنتبل   ايال ا  . 

  نتأيو ايتدان    ن " نا ا "      انتن  لا نتن    بببببببببببل : 
: نمصن  ف ا   لض اشنتبل لل نت   Differential Reinforcement: ايتلزنز ايملاا  الاولى

  ا ش نلزز . ل  اي لض اش تلزنز 
: نمصن  ف ا  نلزز لمط اشنتبل لل   Successive approximation: ايتمانا ايتتل للا  الثانية

 ايتلا تزنان يا لم  د للم  لشنتبل   ايصفنف  للا ص اتلل ايال ا   اي اغ    .  
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 المصادر :
ملي في الميادين الارشاد الع( :  1980  بن   و   تاب   اينات ا ن ي  ف ن ا   ي نة ) لن ز  .1

   ب لن    ل  اي طل ي ايتلل  ن      ل  . النفسية والتربوية والمهنية ) مشكلات ارشادية ( 
  تاب   فل ن   ن ايلزنز ايمملا   ايط ل  اش يل  نظريات الارشاد والعلاج النفسي( :  1981 لتان   )  .2

   بل ل  ايا نل . 
   زااة ايتلان  ايلليلا  المهني والارشاد التربوي المقارننظم التوجيه ( :  1990بلن    دلاا   نا )  .3

  اي فج ايلا لا   بل ل  اي صاة    طل ي ايتلان  ايلليلا . 
     نان .  اساسيات الارشاد والصحة النفسية( :  2012اي ليني   ا   ا اا ن  )  .4
  ايناا  لنظرية والتطبيقالارشاد النفسي والتربوي بين ا( :  2002اي  ابل     ن ايمتلح  ف ن نلنن )  .5

 ايلا ن  اين ين  يا دا   اشان  . 
   ات   اي بت ي  الارشاد التربوي والنفسي من المنظور الحديث( :  2005ا ني    لني  دلل  )  .6

 ايلا لا يا دا  ايت زني     ل  . 
 مل اة .    ناا اياتلا ايفننج   اي العملية الارشادية( :  2004نلمل     ف ن اف ن ا اا ن  )  .7
 
 
 
 
  
  


